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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 4 85 -2026-GM-MPI
Ica, 1 U ABR ?0?6

VISTO: El Expedirte Administrativo N.° 0002254-2026, que contiene la
queja por defecto de tramitacion presentada por el administrado Rémulo Suarez
Urbano; el Memorando “.“ 323-2026-GM-MPI, de fecha 16 de marzo de 2026;
el Informe Técnico N.° 1ﬂ9-2026-SGAAHH-GDUAT-MPI/CAGQ-AT, de fecha 19
de marzo de 2026; el Oficio N.° 0063-2026-SGAAHH-GDUAT-MPI, de fecha 19
de marzo de 2026; y el|{Informe Legal N.° 196-2026-OAJ-MPI, de fecha 27 de
marzo de 2026, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y Que, de
conformidad con el articulo 194 de la Constitucién Politica del Pert, concordante
con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N.° 27972 - Ley Orgéanica de
Municipalidades, los gotlviernos locales gozan de autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia que comprende
la facultad de emitir actos administrativos y resolver los asuntos sometidos a su
conocimiento con sujecion al ordenamiento juridico vigente;

Que, el articulo 39 de |a Ley N.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades,
establece que la gestién|municipal se ejerce, entre otros instrumentos, mediante
% esoluciones administral[ivas emitidas por los 6rganos competentes, las cuales
eben encontrarse debidamente motivadas y sustentadas en los antecedentes y
n el marco normativo arlicable;

Que, asimismo, el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
nico Ordenado de la Ley N.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado pow Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, consagra el
principio de legalidad, seguin el cual las autoridades administrativas deben actuar
con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las facultades que
les estén atribuidas y de 'acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas;

Que, el articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 regula la
queja por defecto de tramitacién como el mecanismo procedimental que permite
al administrado poner en conocimiento del superior jerarquico los defectos,
omisiones o paralizaciones indebidas producidas durante la tramitacion de un
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procedimiento, con el lobjeto de que se adopten las medidas correctivas
correspondientes; siendo su finalidad garantizar el normal desarrollo del
procedimiento administrativo, mas no sustituir la decisién de fondo ni anticipar
pronunciamiento sobre la pretension sustancial del administrado;

Que, en ese contexto, mediante Expediente Administrativo N.° 0002254-2026,
de fecha 11 de marzo de 2026, el administrado Rémulo Suarez Urbano formulo
queja por defecto de tramitacion contra la Subgerencia de Asentamientos
Humanos, alegando un‘a presunta demora en la atencién de su solicitud de
regularizacién para la ?btencic’m de titulo de propiedad respecto del predio
ubicado en Mz. C-1, Lote 13, Rubro B, Il Sector del Programa Municipal de
Vivienda “La Tierra Prometida”, tramitada en el Expediente Administrativo N.°

| 4016-2025;
|

Que, del contenido del escrito de queja se advierte que el administrado sostiene
‘ que habria transcurrido| un plazo excesivo sin que se emita pronunciamiento
| respecto de su solicitud, sefialando que la demora vulneraria lo previsto en el
' Texto Unico Ordenado| de la Ley N.° 27444 sobre el plazo para resolver
procedimientos administrativos de evaluacién previa, por lo que solicita la
intervencién del superior jerarquico y la adopcién de medidas correctivas contra

: . o . o
el érgano técnico que vnTne conociendo el procedimiento;

Que, en atencién a dicr]a queja, mediante Memorando N.° 323-2026-GM-MPI,
de fecha 16 de marzo de 2026, la Gerencia Municipal requirié a la Subgerencia
de Asentamientos Humalnos la remision del descalrgo correspondiente, conforme
al tramite previsto en el articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.°
7444, a fin de contar con los elementos necesarios para evaluar si
efectivamente se habria lconfigurado un defecto de tramitacién imputable a dicha
dependencia;

Que, en respuesta a lo solicitado, el Area Técnica de la Subgerencia de
Asentamientos Humanos emitié el Informe Técnico N.° 119-2026-SGAAHH-
GDUAT-MPIICAGQ—ATj de fecha 19 de marzo de 2026, en el cual se precisa
que el expediente ma}eria de queja corresponde a un procedimiento de
evaluacion técnica para fines de formalizacion dentro del Programa Municipal de
Vivienda “La Tierra Prometida”, indicandose expresamente que al momento de
la interposicién de la queja el expediente no se encontraba en turno de atencion,
conforme al orden de prelacién y a la carga administrativa existente en el area;
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Que, el citado informe técnico refiere ademas que, durante la revisién preliminar
del expediente administrativo N.° 4046-2025, se advirti6 que el administrado no
habia cumplido con presentar la totalidad de los requisitos necesarios para la
viabilidad del procedimiento, situacién que impedia emitir un pronunciamiento
favorable inmediato; precisandose también que, en aplicacién del principio de

efialando que la actuacién administrativa desarrollada en el presente caso se
enmarca en los principibs de legalidad, razonabilidad y debido procedimiento,
concluyendo que no existe defecto de tramitacion atribuible al area técnica, por
! cuanto la falta de pronunciamiento inmediato obedecié a circunstancias objetivas
vinculadas a la carga procedimental y al incumplimiento de requisitos por parte
del administrado;

Que, por su parte, la Oficina de Asesoria Juridica, a través del Informe Legal N.°
196-2026-0AJ-MPI, de fecha 27 de marzo de 2026, efectud el analisis juridico
. integral del caso, concluyendo que la queja por defecto de tramitacion no puede
prosperar, toda vez que de la revisién de los actuados no se advierte negligencia,
inaccién arbitraria, paralizacién indebida o incumplimiento deliberado de deberes
funcionales por parte de la Subgerencia de Asentamientos Humanos;

Que, el referido Informe Legal establece que la queja por defecto de tramitacion
no esta destinada a resolver el fondo de la solicitud de formalizacion de titulo de
propiedad, ni constituye un mecanismo sustitutivo del procedimiento principal,
sino Unicamente un medio de control de la regularidad procedimental; por tanto,
para su amparo resulta indispensable verificar la existencia de una dilacion
indebida objetivamente imputable a la administracién, una omision injustificada
en el impulso del procedimiento o un incumplimiento de los deberes
procedimentales legalmente exigibles;

Que, en el presente caso, del analisis de los actuados se aprecia que la situacion
. denunciada por el administrado no deriva de un acto de desidia o abandono
funcional, sino de dos circunstancias objetivamente acreditadas en el
expediente: i) la existencia de carga procedimental en el area técnica
competente, la cual obliga a la atencion de los expedientes conforme al orden de
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prelacién correspondiente; v i) la falta de cumplimiento integral de los requisitos
exigidos para la viabilidad del procedimiento de formalizacién, lo que impedia la
emision de un pronunciamiento favorable inmediato;

Que, en ese sentido, no toda demora administrativa configura automaticamente
un defecto de tramitaci{ﬁn, pues para que ello ocurra debe verificarse que la
tardanza sea arbitraria, Injustificada y atribuible exclusivamente a la entidad; de
modo que, cuando la secuencia procedimental se encuentra condicionada por la
sadarga operativa del drgano competente y por la necesidad de que el administrado
mpla con presentar la documentaciéon requerida, no resulta juridicamente
X alido sostener la existencia de un retardo indebido imputable a la

2\ evaluacion previa como el presente, la administraciéon se encuentra obligada a
erificar no solo la existencia formal de una solicitud, sino también la suficiencia
material y documental de los requisitos exigidos por la normativa municipal
aplicable, en este caso la vinculada al Programa Municipal de Vivienda “La Tierra
Prometida” y a la Ordenanza Municipal N.° 017-2025-MPI; por lo que no puede
exigirse validamente la emisién de un pronunciamiento favorable prescindiendo
de la verificacion técnica y documentaria correspondiente;

g
<y
E.G.M, %

Que, siendo ello asi, esta Gerencia Municipal comparte el criterio juridico
expuesto por la Oficina de Asesoria Juridica, en el sentido de que no se ha
acreditado la existencia de defecto de tramitacion atribuible a la Subgerencia de
Asentamientos Humanos, por lo que corresponde declarar infundada la queja
formulada por el administrado Rémulo Suarez Urbano, sin perjuicio de que el
Expediente Administrativo N.° 4046-2025 contintie su tramite conforme a ley, en
el marco de las competencias del area técnica correspondiente;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N.° 162-2025-AMPI, el Alcalde ha
delegado al Gerente Municipal la facultad de resolver los recursos de
reconsideracién de sus propios actos, asi como los recursos de apelacion
interpuestos contra actos administrativos emitidos por érganos jerarquicamente
dependientes, de conformidad con el articulo 12, numeral 6, del Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado por Ordenanza Municipal N.° 044-2024-
AMPI; vy estando a las atribuciones conferidas por la Ley N.° 27972 — Ley
Organica de Municipalidades y por el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444
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— Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR INFUNDADA la queja por defecto de
tramitacion presentada por el administrado Rémulo Suarez Urbano, respecto del
Expediente Administrativo N.° 4046-2025, relacionado al procedimiento de
formalizacion de titulo de propiedad dentro del Programa Municipal de Vivienda
“La Tierra Prometida”, por no haberse acreditado la existencia de dilacion
indebida, omisién injustificada o defecto de tramitacién atribuible a Ila
Subgerencia de Asentamientos Humanos de la Municipalidad Provincial de Ica.

ARTICULO SEGUNDO. —. DISPONER que la Subgerencia de Asentamientos
Humanos contintie con la tramitacién del Expediente Administrativo N.° 4016-
025, conforme al procedimiento administrativo regular, observando el orden de
prelamén correspondiente y verificando el cumplimiento de los requisitos
técnicos, legales y documentales exigidos por la normativa aplicable.

ARTICULO TERCERO - NOTIFICAR la presente resolucién al administrado
Rémulo Suarez Urbano, a la Gerencia de Desarrollo Urbano, a la Subgerencia
de Asentamientos Humanos, para los fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. -,
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